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Agenda 

14:00 Begrüßung und Einführung 

14:15 ECM ï Markt und aktuelle Trends 

ÅWas ist ECM? 

ÅMarktentwicklung & Trends 

ÅDie Strategien der führenden Anbieter 

15:00 Compliance 

ÅCompliance-Trend international 

ÅRechtliche Anforderungen in Deutschland 

ÅInformation Management Compliance Policies 

15:45 Pause 
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Agenda 

16:15 Anwenderanforderungen 

ÅTrends aus Anwendersicht 

ÅEinführung von Lösungen: Zwischen Produktauswahl und 

Produktabwahl  

17:00 Architekturen und Standards 

ÅILM Information Lifecycle Management 

ÅFederated Repositories, SOA und EAI 

ÅDokumentenformate und Schnittstellen 

17:45 Diskussion mit Teilnehmern und Referenten 

18:30 Get together ï Zeit für individuelle Gespräche 
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PROJECT CONSULT  
Ansprechpartner und Referenten 

Å Dr. Ulrich Kampffmeyer 

Geschäftsführer, Hamburg 

 

Hamburg 

Å Christoph Jeggle 

Köln 

Å Stefan Meinhold 

München, Frankfurt 

Å Dr. Joachim Hartmann 
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Informationsverarbeitung und 
Dokumenten-Management 

PROJECT CONSULT ist im Umfeld der DRT 

Document Related Technologies spezialisiert auf die 

Beratung zu modernen Informationssystemen und 

deren organisatorischer Einführung. 
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Unternehmensdaten 

Gegründet: 1.7.1992 

Stammkapital: 51.129 ú 

Geschäftsführer: Dr. Ulrich Kampffmeyer 

 Karin Begemann 

Mitarbeiter:  > 12  

Teamkonzept:  angestellte/ständige freie Berater 

Standorte: Hamburg; bundesweit  

Beteiligungen: PROJECT CONSULT International Ltd. 

  DLM Network EEIG 
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Mission Statement 

PROJECT CONSULT  

berät und unterstützt ihre Kunden produkt- und 

herstellerunabhängig bei der ganzheitlichen Konzeption, 

optimalen Einführung und effizienten Nutzung von 

modernen Informationstechnologien unter 

Berücksichtigung aller Faktoren: 

Unternehmensstrategie, Mensch, Firmenkultur, 

Organisation, Wirtschaftlichkeit, Technik, 

Zukunftssicherheit und Projektarbeit. 
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Themenschwerpunkte 

Å Dokumenten-Management 

Å Workflow 

Å Elektronische Archivierung 

Å Enterprise Content Management 

Å Information Lifecycle Management 

Å Portaltechnologien 

Å Knowledge Management 

Å Automatische Klassifikation 

Å Business Process Management 

Å Migration 

Å Directory Service 

Å Elektronische Signatur 

Å Compliance 
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Beratungsleistungen (1) 

Å Strategieberatung  

Å Organisationsberatung  

Å Projektberatung 

Å Unternehmensberatung 

Å Business Process Engineering  

Å System- und Technologieberatung 

Å Seminare 

Å Coaching 

Å Projektmanagement, Moderation & Projekt-

Controlling 
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Beratungsleistungen (2) 

Å Analysen 

Å Lösungsdesign 

Å Fachkonzepte 

Å Lasten- und Pflichtenhefterstellung 

Å Ausschreibung & Produktauswahl 

Å Vertragsgestaltung 

Å Qualitätssicherung 

Å Tests & Abnahmen 

Å Verfahrensdokumentation 

Å Studien & Gutachten 

Å Seminare & Workshops: Public oder Inhouse 
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Beratungsprojekte 
Branchen 

Å Banken und Finanzdienstleister 

Å Industrie und Handel  

Å Öffentliche Verwaltung 

Å Pharma und Chemie  

Å Versicherungen und Rententräger 

ÅWohnungsbau 

Å Logistik 

Å Energie 

Å Dienstleistung 

 

Å Internationale Beratungsprojekte 
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PROJECT CONSULT 
Mitarbeiterqualifikation 

PROJECT CONSULT setzt Experten mit profunder 

Erfahrung in den DRT-Schwerpunkten ein.  

Unser Human Resource Management garantiert das 

Fach-Know-how  zur kompetenten Kundenberatung 

die kontinuierliche Vertiefung des Expertenwissens 

aller Berater durch 

Å   Unternehmens-, Qualitäts- und Wissenskultur 

Å   Mitarbeiter-Entwicklungskonzepte 

Å   Mitarbeiter-Qualifikationskonzepte 

Å   Mitarbeiter-Fortbildung 

Å   Gemischtes Teamkonzept 

Å   Hausinterne Seminare 
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Wissensvermittlung 

Å Newsletter  
14-16 Ausgaben im Jahr; Deutsch, Englisch, Französisch, Russisch, 
Spanisch; Volltextarchiv 

Å Bücher  
bei AMAZON.de: ĂDokumenten-Technologien: Wohin geht die Reise?ñ 2003, 
ĂDokumenten-Management: Grundlagen und Zukunftñ 1999, u.a. 

Å Codes of Best Practice 
ĂGrundsªtze der elektronischen Archivierungñ 1997, ĂGrundsªtze der 
Verfahrensdokumentation nach GoBSñ 1999 

Å Industry White Paper 
7 AIIM/DLM Industry Whitepaper 

Å Studien 
EUROFORUM 4 Studien in 1995-1997, ĂWorkflowñ 2000, ĂBusiness Process 
Managementñ 2001, ĂDRT f¿r den Mittelstandñ 2003 

Å Artikel 
über 400 seit 1992 

Å Seminare 
Dokumenten-Management, Archivierung, ECM, Rechtsfragen, GDPdU, 
Verfahrensdokumentation, Einführung etc. national über 60 

Å Vorträge 
national und international über 140 
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PROJECT CONSULT Webseite 
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Marktübersicht 
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Newsletter Website 
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CDIA+ 
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Benchpark 
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7 Gründe für PROJECT CONSULT 
als Beratungspartner 

1. Lösungsorientiert im Interesse des Kunden  

2. Erfolgreiche Projekte  

3. Know-how für Dokumenten-Technologien  

4. Kompetenz der Mitarbeiter  

5. Wirtschaftlichkeit  

6. Effiziente Methoden  

7. Unabhängigkeit  
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ECM - Markt und aktuelle Trends  

 

Dr. Ulrich Kampffmeyer  

Seminar Dokumenten-Technologien: 
ĂUpdate und Ausblick 2006ñ (S202)  

 

P R O J E C T  C O N S U L T 
Unternehmensberatung  Dr.  Ulrich  Kampffmeyer  GmbH 
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Einstimmung é 
 
Stichwort ĂTrendñ 
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Der wichtigste Mega-Trend: 
 
Exponentielle Beschleunigung 
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Der Content ñBig Bangñ 
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Petabytes an Informationen 
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Exponentielles Wachstum bei Internet-
Hostrechnern 
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Exponentielles Wachstum in der 
Computertechnik 
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Exponentielles Wachstum in der 
Computertechnik 
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Enterprise Content Management 
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Zeichen, Daten, Informationen und Wissen 
 

Marktmechanismen 

des Devisenmarktes  

Devisenkurs 

$1 = 1,70 DM 

1,70 

Ă1ñ, Ă0ñ, Ă7ñ 

und Ă,ñ 

Vernetzung 

Syntax 

Zeichen 

Daten 

Information 

Wissen 

Beispiele Zusammenhänge 

Kontext 

Zeichenvorrat 

Beziehungen zwischen den Ebenen der 
Begriffshierarchie 
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Zeichen, Daten, Informationen und Wissen 
 

Zeichen 

Daten 

Information 

Wissen 
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Genaugenommen sind DM, ECM, ILM etc. nur 
Varianten von Informationsmanagement 
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Babylonische Sprachverwirrung 

Å Die Begriffsvielfalt führt zu Verunsicherung und 

behindert eher Kaufentscheidungen. 

 

Å Einen neuen Begriff ï wie ECM Enterprise Content 

Management ï einzuführen, macht nur dann Sinn, 

wenn sich damit eine neue Qualität verbindet. 

 

Å Klare Definitionen sind gefordert. 

© Copyright PROJECT CONSULT GmbH 2002 / Autorenrecht Dr. Ulrich Kampffmeyer 2001-2002 
© PROJECT CONSULT 2002 



Seminar Dokumenten-Technologien: ĂUpdate und Ausblick 2006ñ 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung GmbH 
 

Köln, Hamburg, Frankfurt, München // Januar 2006  

© PROJECT CONSULT 2006 

18 

35  

Update Dokumenten-

Technologien (S202) 

 

Köln, Frankfurt, Hamburg, 

München  

Januar/Februar 2006 

 

PROJECT   CONSULT 

Unternehmensberatung 
Dr. Ulrich Kampffmeyer  GmbH 

Breitenfelder Strasse 17 

20251 Hamburg 

www.project-consult.com 

©  PROJECT CONSULT  2006 

Enterprise Content Management 
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Entstehen von ECM 
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ERP  

CRM  

CMS 

 

ECM 
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Unstructured 

Content 

Definition 
ECM Enterprise Content Management 

Data Business 

Processes 

STORE 

MANAGE 

DELIVER 

PRESERVE 

CAPTURE 

AIIM International, 2001 
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Entwicklung der ECM-Definition (1) 

Å AIIM International 2001: 

ÅĂThe technologies used to create, manage, customize, 

deliver, and preserve information to support business 

processesò.  

Å AIIM International 2003: 

ÅñThe technologies used to capture, manage, store, 

preserve, and deliver information to support business 

processesò.   

Å AIIM International 2004:   

ÅĂAIIM is the international industry association connecting 

users and suppliers of enterprise content management 

(ECM) technologies - the tools and methods used to 

capture, manage, store, preserve, and deliver content in 

support of business processes.ò 
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Entwicklung der ECM-Definition (2) 

Å AIIM International 2005: 

ÅñEnterprise Content Management is the technologies, 

tools, and methods used to capture, manage, store, 

preserve, and deliver content across an enterprise.ñ 

Å AIIM International August 2005: 

ÅñEnterprise Content Management is the technologies 

used to Capture, Manage, Store, Preserve, and Deliver 

content and documents related to organizational 

processes.ò   
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ECM insgesamt ist eine Strategie oder Vision, 
kein einzelnes Produkt 
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Wesentliche Strategien und 
Hauptkomponenten von ECM 
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AIIM Modell für ECM  
Enterprise Content Management 

CAPTURE 

PRESERVE 

DELIVER STORE 

MANAGE 

STORE WCM 

RM 

WF/

BPM 

DM 

Collab 
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Was ist neu im ECM-Portfolio 

Å DAM Digital Asset Management 

Å E-Mail Management 

Å EAI Enterprise Application Integration 

Å Search/Retrieval 

Å Content Integration 

Å Backup/Recovery 

Å Longterme Archival 

Å Migration 

Å Localization 

Å DRM Digital Rights Management 
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ñECM-Suitenò versus ĂBest-of-Breedñ 
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ECM Angebot 

ÅECM Suiten 

ÅECM Komplettlösungen 

ÅECM Komponenten oder Detaillösungen 

ÅECM Dienste 
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Was ist eine ECM-Suite? 

Anspruch an eine Suite:  

 

ÅEine Suite ist die Zusammenstellung 

verschiedener kompatibler Komponenten 

zur Lösung eines Gesamtszenarios, bei 

dem die Komponenten auch einzeln und 

unabhängig eingesetzt werden können 
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Definition Suiten (1) 

Å Kompatibilität aller Komponenten mit allen anderen 
Komponenten 

Å Modular und komponentenweise erweiterbar 

Å Nutzung gemeinsamer Administrations-
komponenten und Ressourcen in Bereichen wie 
Berechtigungen, Sicherheit, Zugriff, Klassen, 
Metadaten, Speicherorte, Kommunikation etc. 

Å Einheitliche Nutzung aller Informationen durch alle 
Komponenten der Suite Plattform-Konformität, d.h. 
alle Komponenten sind auf allen Plattformen der 
Gesamtsuite lauffähig 
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Definition Suiten (2)  

 

Å Einheitliche Clienten, die die Nutzung des 

Gesamtportfolios der Suite möglich machen 

Å Ausrichtung der einzelnen Komponenten auf die 

Rolle als Bestandteil der Suite, wobei sich die 

Komponenten als Dienste innerhalb einer 

gemeinsamen Architektur positionieren 

Å Gemeinsamer Weiterentwicklungsplan, der die 

Kompatibilität der Einzelkomponenten als auch der 

Suite selbst sicherstellt 
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Definition Suiten (3)  

Å Vollständigkeit der Suite, d.h. möglichst Abdeckung 
aller Komponenten die üblicherweise zum 
Funktionsumfang gerechnet werden 

Å Einhaltung von Standards, um Komponenten von 
Dritten ebenso konform einbinden zu können wie 
die eigenen Komponenten der Suite 

Å Gemeinsames, konsistentes Vertriebs und 
Marketing Konzept für die Suite und alle ihre 
enthaltenen Komponenten einschließlich 
entsprechender Preismodelle für Suite und 
Komponenten  
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Suiten versus Best-of-Breed 

 

 

Bei Best-of-Breed weiß man vorher, 

dass man integrieren muss, bei Suiten 

merkt man dieses häufig erst, wenn man 

die Komponenten im Hause hat.  
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Trends aus Marktsicht 
Allgemeine Markterscheinungen  

Å Marktkonsolidierung  
Die Marktkonsolidierung ist immer noch nicht abgeschlossen, 

obwohl auch aus Randbereichen immer neue Firmen in das 

angestammte Territorium der DRT-Branche vorstoßen. 

Aufkäufe dienten bisher zur Ergänzung des 

Technologieportfolio, zukünftig wird es aber um Marktanteile 

gehen. 

Å Konvergenz  
Die Anbieter sind bemüht, immer mehr Funktionalität, wenn 

nicht aus der eigenen Programmierwerkstätte, dann durch 

Zukäufe, Partnerprodukte oder Komponenten, 

zusammenzuführen. 
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Trends aus Marktsicht 
Allgemeine Markterscheinungen  

Å Das Partnergeschäft wird schwieriger  
Immer weniger Systemhäuser lassen sich auf exklusive 

Partnerschaften ein und bieten häufig einen bunten 

Blumenstrauß von Produkten, die dann wahlweise zum 

Einsatz kommen. Das Gewinnen und Halten von Partnern 

wird damit für die Produkthersteller immer schwieriger und 

aufwendiger ï zumal sich alle Anbieter um die gleichen 

großen Integratoren bemühen. 

Å Keine geschlossene DMS-Branche mehr  
Durch Konvergenz, Konsolidierung und Ausweitung des 

Produktspektrums sind die Grenzen mit dem allgemeinen 

ITK-Markt immer weniger sichtbar. Durch unterschiedliche 

Marketingslogans und immer neue Positionierungen 

verwässern die Marktteilnehmer die Visibilität als 

eigenständige Branche immer mehr.  
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 

EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 

FileNet, Banctec, etc.   

Saperion, d.velop, EASY, Ceyoniq,  

ELO, Docuware, etc.  

Collaboration 

IBM, Microsoft, Oracle 

Storage/Archivierung 

HP, Storagetek, EMC, 

Hitachi, Veritas 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 

EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 

FileNet, Banctec, SER Solutions, etc.   

Saperion, d.velop, EASY, Ceyoniq,  

ELO, Docuware, etc.  

Collaboration 

IBM, Microsoft, Oracle 

Storage/Archivierung 

HP, Storagetek, EMC, 

Hitachi, Veritas 
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Traditionelle ECM-Anbieter 

Internationale Anbieter: 

ÅEMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 

 FileNet, Banctec, etc. 

 

 

Deutscher Mittelsstand: 

ÅSaperion, d.velop, EASY, Ceyoniq, ELO,  

Docuware, SER Solutions, etc. 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 

EMC/Documentum, Opentext, Hummingbird, 
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Collaboration 

Å IBM 

ÅUnterschiedliche Strategien in den Säulen 

 WebSphere, DB2, Domino, Storage, Global Services 

Å Microsoft 

ÅSharepoint, Sharepoint Services 

ÅECM Portfolio Strategie 

ÅBiztalk, Infopath 

ÅArchiv-Schnittstelle 

Å Oracle 

Å Integriert in 10g 

ÅñBlobñ-Strategie 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 
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Outputmanagement 

Å Betasystems 

Å ISIS 

Å U.a. 
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Lösungsanbieter im Wettbewerb 

Traditionelle ECM-Anbieter 
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